Presupuestos online gratis para
obrasy reformas domesticas

Conseguir un profesional de confianza para hacer una obra o reforma en casa ya no es un pro-
blema gracias a Tenders.es. Con este servicio online, es posible solicitar presupuestos de forma
gratuita y sin compromiso a profesionales locales para cualquier tarea que necesitemos reali-
zar en casa: desde cambiar un enchufe a pintar la casa. De esta forma, las empresas y autoéno-
mos de este sector pueden conseguir trabajos de forma facil a través de internet.

ders.es se lanzd en enero
de 2010 y supone una mejora
del mercado de las obeas y

reformas. Permite al cliente
comparar de forma Licil y gratuita
entre distintos presupuestos para su
peoyecto y ofrece a los reformistas
un nuevo canal a través del cual dara
COnOCer sus servicios, Ademads, otras
secciones como Las “Preguntas a Ex-
pertos” y las “Ofertas”, les permiten
promocionarse y consalidar la ima-
gen de sy empresa en internet, sin ne
cesidad de conocimientos técnicos

VALOR DIFERENCIAL

Lo que diferencia a Tenderses de
otros servicios similares es el mo-
defo que utiliza para presentar las
ofertas de los clientes, un sistema de
subasta piblica en el que todos los
profesionales de la zona présentan
sus presupuestos al cliente y éste
decide en funcidn de su precio © re-
putacion.

£l profesional no ha de pagar nada si
no resulta efegido por el diente, de
modo que aumenta I3 participacion
y ningun trabajo queda sin respuesta

por pequeno que sea; todos son ren-
tables para of profesional, y todos los
chientes obtienen una solucadn.

UN ALGORITMO PARA ELEGIR
A LOS MEJORES

Conscientes de que para los clientes
la conflanza importa tanto como ¢l
precio, Tenders ¢s ha incorporado un
sofisticado sistema para reflejar la
reputacion de los profesionales regis:
trados Los profesionales tienen una
puntuacién asignada entre 0 y 100
que varia seglin sus trabajos ante-

niores, la calificackin que les asignen
sus clientes y la participacién que
efectden en distintas secciones de la
web. Por ejemplo, las respuestas mds
Utifes a las preguntas que planteen
los chientes son recompensadas.
Ademds, para aumentar la confianza
y consalidar ka iImagen de su empre
s, ¢l profesional puede mostrar en
su ficha fotografias de trabajos ante-
rlores, testimonios de clientes, ctoé
tera. De este modo, es facil recono-
<er de un (nico vistazo a los buenos
proflesionales
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EL MODELO DE NEGOCIO DE
TENDERS.ES

Tenders.es apuesta por un modelo
freemium, que se ha revelado como
¢l secreto ded éxito de muchas gran-
des companias en 4 red. £l servicio
¢ gratuite tanto para el cliente
como para el profesional, pero a este
Gltimo s l¢ ofrecen distintos planes
mensuales con los que puede tener
AcCes0 3 mas servicios en ¢l portal,
asi como disponer de su propia pa-
gina web o recibir asesoramiento
personalzado. Los profesionales con

un plan contratado venen acceso
ademas a trabajos de mayor enver:
gadura [reformas integrales, grandes
obras._), en los que se cobra una pe
queiacomssion

Laempresase pusoenmarchaconun
capital inscial de 250 000 euros, apor:
tados por business angels como Al
berto y Goazalo Rodriguez-Fraile, Ra:
fael Garrido o José Maria Garcia-Hoz, y
hasta la actualidad ha tramitado mas
de 6 000 solicitudes de reformas.

www tenders.es



